Anmeldung in der E-Rezept-App. So geht " s!

Mit der E-Rezept-App konnen Sie |hre elektronischen Rezepte einlosen.
Die Nutzung der App ist freiwillig und eignet sich fur technisch
fortgeschrittene Personen.

Vorwort

Sie mochten die E-Rezept-App nutzen? Sie bendtigen:

+ ein NFC-fahiges Smartphone
(mindestens i0S 15 oder Android 7)

+ und eine NFC-fahige Gesundheitskarte
mit dazugehoriger PIN (eGK-PIN).

Bitte beachten Sie, dass die Anmeldung flr die E-Rezept-App etwas Zeit in Anspruch nimmt.
Um die PIN far Ihre Gesundheitskarte zu erhalten, ist vorab eine ldentifizierung notwendig.

Bis zur vollstandigen Anmeldung kénnen Sie lhre E-Rezepte weiterhin
+ durch Einstecken Ihrer Gesundheitskarte in das Kartenlesegerat der Apotheke
+ oder per Papierausdruck mit QR-Code einlosen.

Die ersten Schritte

‘ Das E-Rezept

Laden Sie sich die E-Rezept-App der gematik auf Ihr
Smartphone runter.

Die E-Rezept-App steht in allen App-Stores
(Google, Apple Huawei) zur Verflgung.

Die App ist kostenlos und heif3t ,Das E-Rezept”.
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Offnen Sie die E-Rezept-App auf lhrem Smartphone und
klicken Sie auf den blauen Pfeil unten rechts.

Lesen Sie die Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzerklarung.

Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen und der
Datenschutzerklarung zu.

Klicken Sie auf ,Bestatigen“.

— gematik
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Datenschutz & Nutzung

Ich habe die Datenschutzerklarung
@ und Nutzungsbedingungen gelesen
und akzeptiere sie.

Quelle: gematik GmbH




Legen Sie fest, wie Sie die App absichern moéchten.

Dazu konnen Sie die Face ID Funktion nutzen
oder ein eigenes Kennwort vergeben.

Bestatigen Sie lhre Auswahl mit ,OK*.

Wie mochten Sie diese
App absichern?

Face ID Kennwort

Quelle: gematik GmbH

Darf ,E-Rezept”
Face ID verwenden?

E-Rezept benotigt FacelD, um die App
vor unerlaubtem Zugriff zu schiitzen.

Quelle: gematik GmbH




Helfen Sie uns, diese App
besser zu machen

Wir werden:
4 Die Nutzbarkeit verbessern.

4 Fehler und Abstiirze erkennen.

Drucken Sie auf ,Weiter”. 5

(&) Alle Daten werden selbstversténdlich
anonym erhoben.

Quelle: gematik GmbH

Erlauben Sie E-Rezept lhr

Hier konnen sie entscheiden, ob Ihr Nutzverhalten AR L it
analysieren?

anonym ausgewertet werden darf. lhre Daten werden e ot )

hierbei nicht an Dritte weitergegeben. i bl

Dricken Sie entweder ,Erlauben” oder ,Nicht erlauben®.

Bestatigen Sie mit ,Weiter*.

Quelle: gematik GmbH




Sie sind nun auf der Startseite der E-Rezept-App.

Sie mochten alle Vorteile der E-Rezept-App nutzen?
Dann dricken Sie ,Anmelden”.

Anmeldung in der E-Rezept-App

Sie haben zwei verschiedene Méglichkeiten, sich in der
E-Rezept-App anzumelden:

- Mit Ihrer Versicherungs-App (ePA mhplus-App)
=>» Haben Sie bereits eine ePA?
Klicken Sie hier.

- oder mit lhrer mhplus-Gesundheitskarte und der
dazugehorigen PIN (eGK-PIN).
=>» Haben Sie bereits eine NFC-fahige
Gesundheitskarte samt PIN?
Klicken Sie hier.

Sie haben noch keine ePA oder besitzen keine PIN fur
lhre Gesundheitskarte?
=>» Klicken Sie hier.

Sie besitzen noch keine NFC-fahige Gesundheitskarte?
= Klicken sie hier.

Quelle: gematik GmbH

Abbrechen

Anmeldung

nochten h anmelden?

Versicherungs-App

Gesundheitskarte

Zugehorige PIN bendotigt

Quelle: gematik GmbH




PIN fiir lhre NFCfahige Gesundheitskarte beantragen (eGK-PIN)

Fir diesen Schritt benodtigen Sie eine NFC-fahige
Gesundheitskarte.

So erkennen Sie eine NFC-fahige Gesundheitskarte:
+ Wi-Fi Zeichen
+ 6-stellige Kartennummer (CAN)

+ Angabe G2.1 auf der Vorderseite Uber Ihrem Foto.

Sie besitzen noch keine NFC-fahige Gesundheitskarte?
= Klicken sie hier.

Sie besitzen eine NFC-fahige Gesundheitskarte und
mdchten die dazugehorige PIN beantragen.

Driicken Sie unten rechts auf ,Jetzt beantragen®.

At \\,& Gesundheitskarte

IS -
s

Abbrechen

Anmeldung

Wie mochten Sie sich anmelden?

Versicherungs-App

Gesundheitskarte

Zugehorige PIN benotigt

Quelle: gematik GmbH




Suchen Sie Uber das Eingabefeld die mhplus und
dricken Sie auf ,mhplus Betriebskrankenkasse®“.

Dricken Sie auf ,Pin“.

Abbrechen

Q Mhplus

mhplus Betriebskrankenkasse

Quelle: gematik GmbH

Abbrechen

Was mochten Sie
beantragen?

Pin und Gesundheitskarte

Quelle: gematik GmbH




Klicken Sie auf ,Website“.

Sie werden automatisch auf unsere mhplus-Website
weitergeleitet.

Hier erfahren Sie Schritt fuUr Schritt, wie Sie sich sicher
identifizieren, um |hre eGK-PIN zu erhalten.

Wie mochten Sie lhre
Versicherung
kontaktieren?

Quelle: gematik GmbH

Wichtig: Bei diesem Prozess wird eine ePA angelegt!

Die ldentifizierung erfolgt:
+ Uber das POSTIDENT-Verfahren (Postfiliale oder elD)
+ oder in einer mhplus Geschaftsstelle

Vorteil: Sie konnen sich in einer Postfiliale in Ihrerer
Nahe oder online mit der elD-Funktion ausweisen.

ePA erfolgreich angelegt? Dann klicken Sie hier.

Sie mochten keine ePA anlegen und nur die E-Rezept-
App nutzen?

Dann mussen Sie fur die Identifizierung in eine unserer
mhplus Geschaftsstellen kommen.

Bringen Sie dazu Ihre NFC-fahige Gesundheitskarte
sowie ein glltiges Ausweisdokument mit.

Nach ca. 2 Wochen erhalten Sie Ihre eGK-PIN per Brief.

Sobald Sie lhre eGK-PIN erhalten haben, klicken Sie hier
fur die weiteren Schritte.

< E-Rezept

Digitales Benutzerkonto

IN DREI SCHRITTEN DIGITALE GESUND-
HEITSANGEBOTE NUTZEN

Lassen Sie sich sicher
identifizieren

Sie méchten die elektronische Patientenakte

(ePA), das elektronische Rezept (E-Rezept),

den elektronischen Medikationsplan (eMD)

oder die elektronischen Notfalldaten (NFD)

nutzen? Oder Sie brauchen Ihre Geheimzahl

(PIN) zu lhrer mhplus-Gesundheitskarte? So
einfach geht's.

& mhplus-krankenkasse.de

Quelle: mhplus BKK




NFC-fahige Gesundheitskarte beantragen

Abbrechen

Sie besitzen noch keine NFC-fahige Gesundheitskarte

und mochten diese beantragen.
& Anmeldung

Driicken Sie dazu unten rechts auf ,Jetzt beantragen®. Wieimcehiten Slesichanmeident
Versicherungs-App

Gesundheitskarte

Zugehorige PIN bendtigt

Quelle: gematik GmbH

Was mochten Sie
beantragen?

Dann dricken Sie auf ,Pin und Gesundheitskarte“.

Pin und Gesundheitskarte

Quelle: gematik GmbH




Klicken Sie auf ,Website“.

Wie mochten Sie lhre
Versicherung
kontaktieren?

Quelle: gematik GmbH
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Sie werden automatisch auf unsere mhplus-Website
weitergeleitet.

Hier erfahren Sie Schritt fur Schritt, wie Sie lhre mhplus-
Gesundheitskarte erhalten.

Sobald Sie Ihre NFC-fahige Karte erhalten haben,
kénnen Sie im nachsten Schritt die dazugehdrige PIN

beantragen.
=>» Klicken Sie hier.

<4 E-Rezept

mh Q

DER NACHWEIS IHRER VERSICHERUNG

Die mhplus-Gesundheits-
karte

Mit der mhplus-Gesundheitskarte, auch
elektronische Gesundheitskarte (eGK)
genannt, bekommen Sie Leistungen lhrer
mhplus. lhre eGK wird beim Einlesen auf
Glltigkeit geprift. Daher ist es wichtig, dass
Sie immer die zuletzt ausgestellte
Gesundheitskarte verwenden.

Ihre Gesundheitskarte

Alte Gesundheitskarten werden nach einer
Wartezeit gesperrt, sobald wir Ihnen eine neue eGK
senden. Bei Verlust oder Diebstahl konne- sich
so sicher sein, dass lhre alte Karte nich A
verwendet werden kann

8 ® & ©

# mhplus-krankenkasse.de

Quelle: mhplus BKK




Anmeldung in der E-Rezept-App liber die Versicherungs-App

Nutzen Sie bereits eine ePA? Dann kdnnen Sie sich
Uber die ePA mhplus-App in der E-Rezept-App anmelden.

Wahlen Sie dazu ,Versicherung-App“ aus.

Suchen Sie Uber das Eingabefeld die mhplus, wahlen
Sie das Feld ,mhplus“ und dricken ,Weiter*.

Anmeldung

Vie mochten Sie sich anmelden?

Versicherungs-App

Gesundheitskarte

Zugehorige PIN bendtigt

Quelle: gematik GmbH

Mit App Anmelden  Abbrec!

) Mhplus [ > ]

Versicherung wahlen

Weiter
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Mit App anmelden  Abbrefhe

mhplus E-Rezept

Authentisierung wird angefragt

Wir fragen nun die Authentisierung bei Ihrer
Krankenversicherung an.

Dricken Sie ,Senden*“.

< E-Rezept

Abbrechen  Anmeldeverfahren

Wie wollen Sie sich anmelden?

Mit App-Code
Hochster Kc fortu

Sie werden automatisch in die ePA mhplus-App hohe Sicher
weitergeleitet.

anmelden mochten:
- Mit App-Code
- mit Gesundheitskarte und dazugehoriger PIN
- oder mit Personalausweis und der Mit Personalausweis

Hochste Sic t mit k t

dazugehdorigen PIN. Speh

Hochste Sic t mit t
& PIN

Tipp: Wir empfehlen die Anmeldung mit
Gesundheitskarte und PIN. Fiir alle Anmeldungen merken

Wahlen Sie aus, wie Sie sich in der ePA mhplus-App I l
®

Dricken Sie nach lhrer Auswahl auf ,Weiter*.

Quelle: gematik GmbH




Wahlen Sie ,Weiter mit PIN“.

Geben sie lhre eGK-PIN und Ihre Zugangsnummer ein
und drliicken sie auf ,Weiter*.

< E-Rezept

Anmelden

Mit Gesundheitskarte

Bitte halten Sie PIN und Zugangsnummer der
Gesundheitskarte bereit.

Ich habe keine PIN

Quelle: gematik GmbH
< E-Rezept

< Anmelden Anmelden
Mit meiner Gesundheitskarte (NFC)

PIN

Zugangsnummer

(-)
Zugangsnummer merken .

Die PIN haben wir lhnen per Brief geschickt.
Die Zugangsnummer finden Sie vorne auf lhrer
Gesundheitskarte.

Vv Mehr Informationen

Quelle: gematik GmbH




Halten Sie lhre NFC-fahige Gesundheitskarte an die
Ruckseite Ihres Smartphones.

Der Scan-Vorgang kann einige Sekunden dauern.

\

Die Karte wurde erfolgreich ausgelesen.

L

Bitte halten Sie jetzt lhre
Gesundheitskarte hinter lhr Gerat.

Abbrechen

Quelle: gematik GmbH

Karte erfolgreich gelesen.

Quelle: gematik GmbH
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Bestatigen Sie lhre Anmeldung in der ePA mhplus-App.
Drucken Sie dazu auf ,Weiter“.

Sie werden wieder automatisch in die E-Rezept-App
weitergeleitet.

Fertig! Die Anmeldung war erfolgreich und Sie kdnnen
die E-Rezept-App nun vollumfanglich nutzen.

Anmelden

https://idp.app.ti-dienste.de

Bestatigen Sie lhre Anmeldung

Daten abwahler

Quelle: gematik GmbH

< ePA mhplus

Rezepte

Profil 1

Keine Rezepte

Quelle: gematik GmbH




Anmeldung in der E-Rezept-App mit Gesundheitskarte und dazugehoriger PIN

Voraussetzung: Sie besitzen eine NFC-fahige
Gesundheitskarte und die dazugehorige PIN.

Dricken Sie auf ,Gesundheitskarte“.

Geben Sie die 6-stellige Zugangsnummer (CAN) Ihrer
mhplus-Gesundheitskarte ein.

Bestatigen Sie mit ,Weiter“.

Ab

Anmeldung

Versicherungs-App

Gesundheitskarte

ugeharige PIN

Quelle: gematik GmbH

Anmeldung Abbrechen

Gesundheitskarte
I 123456 I

Zugangsnummer eingeben

lhre Zugangsnummer (Card Access Number,
kurz: CAN) finden Sie in der rechten oberen
Ecke Ihrer Gesundheitskarte.

Quelle: gematik GmbH




Anmeldung

PIN

Ihre PIN haben Sie in einem Brief von
Ihrer Krankenversicherung erhalten.

Geben Sie Ihre eGK-PIN ein und bestatigen mit ,Weiter”.

Quelle: gematik GmbH

< Anmeldung Anmeldung Abbrechen

Mochten Sie Ihre Zugangsdaten fiir
zukiinftige Anmeldungen speichern?

Zugangsdaten speichern

Zugangsdaten nicht speichern

Wahlen Sie aus, ob lhre Zugangsdaten gespeichert
werden sollen.

Quelle: gematik GmbH




Wenn Sie ,Zugangsdaten speichern“ gewahlt haben,
erscheint ein Sicherheitshinweis.

Lesen Sie den Sicherheitshinweis und drlicken Sie
Lverstanden®.

Bestatigen Sie lhre Auswahl mit ,Weiter”.

Sicherheitshinweis

Diese App verwendet Face-ID, bzw. Touch-ID
um |lhre Zugangsdaten in einem geschutzten
Bereich des Geratespeichers zu sichern.

Vermeiden Sie eine Installation auf
folgenden Geraten:

* Gerate, auf denen ein sogenannter
“Jailbreak” durchgefiihrt wurde

* Dienstgerate mit Administrationsrechten
durch den Arbeitgeber (COPE “Corporate
Owned, Personally Enabled” oder BYOD “Bring
Your Own Device")

* Virtuelle Umgebungen (Emulatoren), die
Android auf anderen Plattformen zur
Verfligung stellen

Bitte achten Sie darauf, dass Personen, mit
denen Sie gegebenenfalls dieses Gerat teilen
und deren biometrische Merkmale auf diesem
Gerat gespeichert sein konnten, ebenfalls
Zugriff auf Ihre Rezepte erhalten.

Quelle: gematik GmbH
Anmeldung Abbrechen

Mochten Sie Ihre Zugangsdaten fiir
zukiinftige Anmeldungen speichern?

Zugangsdaten speichern

Zugangsdaten nicht speichern

Quelle: gematik GmbH




Legen Sie Ihre Gesundheitskarte auf das Display lhres
Smartphones und dricken Sie ,Karte Verbinden®.

Halten Sie Ihre Karte wahrend dem Scan-Vorgang ruhig.
Der Vorgang kann einige Sekunden dauern.

Q

@ Hilfe

Gesundheitskarte auf das
Display legen

Quelle: gematik GmbH

Legen Sie Ihre Gesundheitskarte auf das
Display oder an den oberen Rand Ihres
Smartphones,

Abbrechen J

Quelle: gematik GmbH




Zu Beginn haben Sie festgelegt, wie Sie die E-Rezept-
App absichern mochten.

Wenn der Scan der Karte erfolgreich war, mussen Sie:
- entweder |hr selbst vergebenes Kennwort fur

die E-Rezept-App eingeben
- oder Sie nutzen die Face ID-Funktion.

Fertig! Die Anmeldung war erfolgreich und Sie kdnnen
die E-Rezept-App nun vollumfanglich nutzen.

Gesundhe

Disj

o,

Face ID

Wiederholen

Face ID erneut versuchen

Quelle: gematik GmbH

Rezepte

Profil 1

Keine Rezepte

Authentisierung mit mhplu

erfolgreich

Quelle: gematik GmbH







