Zugang in der mhplus

Service-App frezschalten ‘
¢ = mit mhplus ePA-App §

So richten Sie lhren Zugang.in der
mhplus ePA-App wieder ein.

Passwort vergessen

Das
brauchen Sie:

- lhr Smartphone mit Internet
- lhre mhplus-Gesundheitskarte
(" Versichertennummer, - Kennnummer)
- lhre E-Mail-Adresse
- mhplus ePA-App oder mhplus Service-App

Funktion ,Passwort vergessen*
wahlen
- In der App auswahlen

Daten eingeben
- Versichertennummer ¢, Kennnummer

(6 Stellen), PLZ

E-Mail bestatigen & neues
Passwort vergeben

- E-Mail ,mhplus-Bestatigungscode“ 6ffnen
- Bestatigungscode in der App eingeben.

- Neues Passwort festlegen

Krankenkasse.

N Gesundheltskarte
4 W e

Wir sind fir Sie da
141 8790-0

www.mhplus.de

108035612 A123456789 apen

< 8. Kennnummer d
| 80271234567890123456



App-Code vergessen

2N T

mh

Wir sind fiir Sie da
07141 9790-0

N Gesundhelgkarte

www.mhplus.de

b = ] m:;lus i
rauchen Sie B e e
] Baemmsoen

- lhr Smartphone mit Internet und NFC-Funktion

- PIN und Zugangsnummer (= Zugangsnummer)
lhrer mhplus Gesundheitskarte

- lhre mhplus-Gesundheitskarte ( ~ Kennnummer)

- mhplus ePA-App oder mhplus Service-App

Funktion ,,App-Code vergessen*
wahlen
- In der App auswahlen

Benutzerkonto zuriicksetzen
- Kennnummer + PLZ eingeben
- Zuriicksetzen bestatigen

Identitat bestatigen (eGK & PIN)

- PIN und Zugangsnummer eingeben

- mhplus-Gesundheitskarte an Smartphone halten
(NFC aktivieren)

- Neuen App-Code festlegen

Einfach.
Mehr. Du.

Q Immer fiir Dich da {f facebook.com/mhplus
instagram.com/deine_mhplus
@)) mhplus Service-App oder Q www.mhplus.de



